Table Meeting

Mozesz uzy¢ tej tabeli do zanotuj nadchodzgcych terminach z Worker Project.

data

Czas

lokalizacja
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DISC

Partnerstwo DISC

podrecznik



powitanie

Zapraszam do "COMPASS" Partnerstwo DISC Ptywajacy wsparcia
technicznego. Mamy nadzieje, ze ta broszura zawiera przydatne
informacje i porady na temat ustugi.

DISC wspotpracuje z 12 innymi ustugami wsparcia ludzi w catej Ameryce
Potnocnej i Potudniowej Lancashire. Bedziesz juz wiedziec¢, ktore ustugi
wspiera cie, to bedzie mozna wiecej informacji na ich temat i ustuge.

Jestes juz spotkat sie z Worker projektu, ktorzy beda scisle
wspotpracowac z Panstwem, aby oceni¢ Twoje potrzeby i pomoc
zdecydowac, jak ruszy¢ do przodu.

Podrecznik jest dostepny w wielu réznych formatach. Prosze pytac
Worker projektu, jesli chcesz tego podrecznika w innym jezyku.

Mozesz skontaktowac PLYTE bezptatnie o wszelkich aspektach swojego
wsparcia na

0800 1075558.

Najlepsze zyczenia,

Steve James
Floating Support Manager

Telefon: 0800 1075558
Email: compass@disc-vol.org.uk

Poufne stuchania serwis dla osob z problemami zdrowia psychicznego

Narcotics Anonymous

0207 7300009
Poufne stuchania serwis DLA osob z problemami Zdrowia psychicznego

Narodowa Linia narkotyki
0800 776600

Quitline 0800 002200
Informacji i wsparcia na rzucenie palenia.

Centrum Informacji o Alkoholu
01706 860033

Porady i informacje na temat alkoholu.

Alcohol Concern Linia Informacje
0207 9287377

Porady i informacje na temat alkoholu.

Drinkline 0800 9178282

Brytyjska Rada Mtodziezy
020 74228640

Pomoc dla Kobiet Narodowego 24hr infolinia
0808 2000 247

Narodowej Kobiet Refuge
0870 599 5443

dtug publiczny
0808 808 4000
Bezptatne dtug linia czynna pn-pt 9:00-21:00, sob 9:00-13:00

Zapewnic¢ samodzielne pakiety informacyjne pomocy, w ktorych nie do
klientéw. Rowniez e-mail infolinia ktora jest dostepna na stronie
internetowej:

www.nationaldebtline.co.uk
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Legal dzieci center
01206 873820

Centrum prowadzi bezptatne porady prawne i ustugi informacyjne.

Release 0207 7299904
Prowadzi obstuge prawna porad dotyczacych zazywania heroiny

Anonimowi Hazardzisci
0207 3843040

Porad i informacji na temat gier hazardowych.

Linia Kryzys rodziny.
01709 555804
Poufne wsparcia w kwestiach rodzinnych.

Parent Line 0808 8002222
Informacja o zostaniu rodzicem i doradztwo w sprawach wychowawczych.

Gingerbread Advice Line 0207 3368184
Widok samotnego rodzicielstwa.

po przyjeciu

0800 0568578
Porady i informacje w sprawach adopcyjnych.

Anti-Bullying Campaign 020 73781446
Informacji i wsparcia na nekanie.

Message Home 0500 700740
Poufne ustugi zostawi¢ wiadomos¢ dla cztonkow rodziny

Frank 0800 776 600
Narkotyki Helplin

NSPCC Zabezpieczenie przed dzie¢mi
0800 800500

Porady, informacje i porady dla wszystkich zainteresowanych o dziecko na
ryzyko ztego traktowania lub naduzy¢.
Information and advice on health issues.
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Co to jest DISC

DISC
DISC (Rozwoj inicjatyw wspierajacych spotecznosci) to organizacja

charytatywna zatozona w 1984 roku, ktory dziata w catej potnocnej Anglii.

W 2007 DISC rozszerzyta swoja niezalezng jednostke Living do Lancashire,
obejmujace Chorley, Fylde, Lancaster, Preston, South Ribble, West
Lancashire i Wyre.

Niezalezna jednostka mieszkalna i ptywajacy Wsparcie
Niezalezna jednostka ptyty Living swiadczy ustugi wsparcia
mieszkaniowych, w tym ptywajacym Support, rodzaj ustugi, ktora
otrzymuja.

Ptywajacy Support jest krotki termin ustugi wsparcia, ktore pomaga
uzyskac¢ umiejetnosci, doswiadczenie i zaufanie do samodzielnego zycia.
Chcemy zapewni¢ dobra jakosc ustug, ktore moga pomoc ludziom
zachowac ich domu i wykorzystaniu ich potencjatu.

Komu kibicujesz?
Zapewniamy wsparcie na:

o Ludzie, ktorzy sa bezdomni lub szorstki sypialne

 Ex przestepcow i 0s6b narazonych na przestepstwa i uwiezienia
 Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna lub sensoryczna
» Osoby zagrozone przemoca domowa

 Osoby z alkoholu i / lub narkotykow

« nastoletnich rodzicow

» Osoby starsze

o Mtodzi ludzie

e Osoby z HIV / AIDS

» Osoby z trudnosciami w uczeniu sie

» miejsca i azylantow

e Bezdomne rodziny z potrzebami wsparcia

Kto ptaci za poparcie?

Ustuga jest bezptatna w uzyciu i jest optacana przez Narodowy
Supporting People program, ktory zapewnia mieszkaniowych zwigzanych
z ustugi wsparcia ponad 1,2 mln osob. Jesli chcesz wiecej informacji na
temat

Supporting People méowi¢ do pracownika lub na stronie projektu
Wspieranie http://spkweb.org.uk Ludowej strone lub skontaktuj
Lancashire Supporting People i 01772 531482.

krajowych ustug

Informacje na temat problemow alkoholowych.

Brook Advisory 0800 0185023
Bezptatnych porad seks.

Childline 0800 1111
Dla dzieci i mtodziezy w niebezpieczenstwie.

FPA 0845 3101334
Oferty seksualne porady zdrowotne.

Mtodziez Narodowa Stuzba Advocacy 0800 616101
Wyspecjalizowane stuzby dla dzieci / mtodziezy, ktorzy moga
potrzebowac pomocy.

Rape Crisis Centre 020 7837 1600
Informacje i porady na temat gwattu i wykorzystywania seksualnego ..

Rada ds. Uchodzcow Powieksz
020 7346 6777

Pomoc i wsparcie dla uchodzcow i os6b ubiegajacych sie o azyl.

Shelterline 0808 8004444
Porady na temat probleméw mieszkaniowych.

The Samaritans 0845 7909090
Poufne wsparcia emocjonalnego.

Youth Call Centre 0800 2986121

Shelter Line 0808 8004444
Doradztwo w sprawach mieszkaniowych.
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Skelmersdale, Southway, 01695 651200

Thornton, Fleetwood Road South, 01253 866130

Jesli potrzebujesz pilnej pomocy dostepem ustugi poza godzinami
pracy prosimy o kontakt z zespotem dyzur na: 0845 602 1043

Lancashire Ustugi autobusowe
Promem

Traveline ustuga zapewnia up-to-date harmonogram autobusowych
8am-8pm. Potaczenia kosztuja 10p za minute. Telefon tekstowy
dostepny.

Telefon: 0871 200 2233

Lancashire Obstuga Rail
Narodowy Zapytania Telefon tekstowy: 0845 605 0600

Uzytkowe

W nagtych przypadkach kontakt pod nastepujagcymi numerami
telefonow:

Gaz: 0800 111 999
Elektrycznosc: 0800 404 090

United Utilities: 0845 746 2200

Pomoc Victim

To jest bezptatne i poufne ustugi, ktore oferuje pomoc i wsparcie
dla ofiar wszelkiego rodzaju przestepstw.
wsparcia ofiarom

Lancashire Central and Southern District, Chapel Street, Preston,
01772 201142

Lancashire Northern District, Springfield Road, Blackpool, 0845
373 2458
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Co to jest kompas?

COMPASS jest nazwa dziatu pomocy ptywajacego w Potnocnej i Potudniowej
Lancashire. COMPASS sktada sie z DISC i 12 innymi organizacjami sektora:

Progress Care::Inward House Projects::Lancaster and District Homeless
Action Service::Barnardos::Lancashire MIND::North West Community
Services::Preston Stuzbe domowa przemoc

::Richmond Fellowship::KEY:: (West Lancashire)::Lancaster and District
Women'’s Aid::Methodist Action.

DISC wspotpracowac z tymi organizacjami, poniewaz ich umiejetnosci pracy
Z:

mtodziez

Osoby starsze

Problemy ze zdrowiem psychicznym
Problemy narkotykow i alkoholu
Fizyczne lub zaburzenia uczenia sie
bezdomnos¢

Przemoc w rodzinie

Wszyscy ludzie wsparcia w podobny sposob, ale skupic sie na swoich
dziedzinach wiedzy.

Jakos¢ ustug

DISC jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze Partnerstwo zapewnia dobra
jakos¢ ustug, ktory spetnia Twoje potrzeby. DISC robi to dzieki Scistej
wspotpracy z zespotami z catego partnerstwa i sprawdzenie sposobu
Swiadczenia ustug. To takie rzeczy jak upewniajac personel sa przeszkoleni
dobrze, ze informacje sa bezpiecznie przechowywane.

Jakos¢ mierzy sie za pomoca ustugiQuality Assessment Framework (QAF).
Opisuje jak ustuga powinna dziatac.

Istnieja trzy poziomy jakosci w

QAF, poziom

A, B and C. Musimy zapewnic¢ poziom B Ustuga, ktora jest "dobre" service.
Dazymy do zapewnienia poziomu ustugi, ktora jest doskonata obstuga



Twoja Worker projektu

Jaki bedzie mdj Pracownik projektu zrobi¢?

Kazdy otrzymuje ustuge posiada Pracownik projektu (czasem nazywany
Support Worker). Beda rozmawiac z tobg o pomoc, ktora chcesz i
uzgodnic¢ plan wsparcia, ktory pokazuje w jaki sposob te rzeczy zostang
osiaggniete. Beda odwiedzac regularnie, zazwyczaj w domu.

Twoja Worker projektu pomoze Ci by¢ niezalezny i zbudowac siec¢
wsparcia. Beda prowadzi¢ i pomoc zrobic takie rzeczy jak wypetnianie
formularzy swiadczen i pracy lub szkolenia aplikacji.

Twoja Worker Projekt pomoze dowiedziec sie o lokalnych wydarzeniach,
rzeczy do zrobienia, grup spotecznych, edukacji, szkolen i ustug
zatrudnienia. Pomozemy znalez¢ ustugi na rzeczy, ktore nie przewiduje
DISC, a pomodc w kontakcie z nimi. Wiele z tych agencji sa wymienione
na koncu tej broszury.

Jaki bedzie mdj wsparcia obejmuja?

Wsparcie jest na podstawie indywidualnych potrzeb, ale moze
obejmowac wsparcie z:

« Wykonywanie potaczen telefonicznych do agencji

« Zrozumie¢ umowe najmu

 problemy dtuzne

« Rozwijanie umiejetnosci budzetowania

« Korzysci i wnioskow o dotacje

» Uzyskiwanie pomocy zdrowotnej

« Pomoc taczy¢ z innymi ustugami, rodzina, przyjaciele
 Sortowanie napraw domowych

o Obstuga pisma i formularze

e Przeniesienie do nieruchomosci, uzyskanie mebli i ustawienie gazowe i
elektryczne

 Pierwsze w kontakcie z innymi organizacjami, w tym specjalistyczne
ustugi dla zdrowia psychicznego lub istotnymi dysfunkcjami

o Uzyskanie niezaleznych umiejetnosci zyciowych

» Rozwijanie umiejetnosci w poszukiwaniu pracy i szkolenia

» dostep do miejsc kultu

» Uzyskiwanie dostepu do porady prawnej

» Brak godziny pomocy w razie potrzeby

policja

Lancashire Constabulary dziata we wszystkich dziedzinach.
Zadzwon 0845 125 3545 (nie awaryjne)

Lancashire Constabulary Headquarters,
PO Box 77, Hutton, Preston, PR4 55B

stuzby kuratorskiej

Biuro Probny

Chorley, 01257 260493
Fleetwood, 01253 874369
Lancaster, 01524 63537
Leyland, 01772 621043
Morecambe, 01524 416171
Preston, 01772 552700
Skelmersdale, 01695 720248

Mtodziez druzynie

Chorley, Halliwell Street, 01257 516051
Fleetwood, Lord Street, 01253 877697
Lancaster, Aalborg Place, 01524 384780
Preston, Corporation Street, 01772 532047

Opieka spoteczna

Oferuje szeroki zakres ustug dla osob stabszych, w tym opieki i wsparcia.

Chorley, Peter Street, 01257 516000

Lancaster, South Road, 01524 66246

Leyland, Balfour Court, 01772 904600

Lytham St Annes, Hastings Place, 01253 738111
Morecambe, White Lund Industrial Estate, 01524 512000
Ormskirk, Derby Street, 01695 585800

Preston, Guildhall Street, 01772 533689
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Masjid-E-Salehene Mosque, Fishergate Hill, 01772 824357

Raza Mosque, St Paul’s Road, 01772 203578

St John’s The Willows RC Church, Kirkham, 01772 683664

St Leonard’s C of E, Marshalls Brow, 01772 742367

Swaminarayah Hindu Mission Temple, Avenham Place, 01772 562252
The Salvation Army, Walker Street, 01772 555425

South Ribble
Leyland Parish Church Hall, Worden Lane, 01772 423116

St Saviour C of E, Church Road, Bamber Bridge, 01772 335374

Turpin Green Leyland Methodist Church, Goulding Avenue, 01772 452103
West Lancashire

St Pauls Church, Church Road, Skelmersdale, 01695 716349

St Richard RC Church, Liverpool Road, Skelmersdale, 01695 724476

St Thomas C of E, College Road, Skelmersdale, 01695 622936

Wyre
Christ Church C of E, Meadows Avenue, Cleveleys, 01253 855099

Jehovah’s Witnesses, Victoria Road West, Cleveleys, 01253 829934
Poulton Methodist Church, Blackpool Old Road, 01253 892211
St David’s C of E, Broadway, Fleetwood, 01253 779725

St Mary’s RC, Kemp Street, Fleetwood, 01253 873331

policja
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Jakie s3 moje projektu pracownika 'profesjonalne
Boundaries "?

Mamy "Kodeks postepowania” Polityki, ktora opisuje, jak
personel powinien wspierac Cie bezpiecznie i profesjonalnie.
Obejmuje to personel rzeczy powinny i nie powinien zrobic,
nazywa sie "profesjonalne Boundaries". Mozesz miec nasz
"Kodeks postepowania” polityki, jesli chcesz. Profesjonalne
Granice ochrony Ciebie i naszych pracownikow. S3 one wazne
jak cie odwiedzi¢ w domu, czesto sam.

Informacji na stronie 6 mowi, jak pracownicy powinni
wspierac¢. Wazne jest, ze wiecie, co nasi pracownicy nie
powinni robi¢:

« Podjecie lub pozyczyc¢ od ciebie pieniadze, dac¢ lub pozyczyc
pieniadze

 Akceptuj lub dawac prezenty

« miec osobista relacje z toba, by¢ przyjaciotmi lub zwiazek
seksualny

« Spetnia lub skontaktowac sie poza godzinami pracy

« Zapytaj o podpisanie rzeczy, ktorych nie rozumiesz
 Przejmij kontrole rzeczy mozna zrobi¢ samodzielnie

» "Opieka" ustugi, takie jak mycie czy ubieranie

» Naduzycie w jakikolwiek sposob. Rodzaje przemocy sa
wymienione na nastepnej stronie i obejmuja fizyczne,
seksualne, emocjonalne, finansowe naduzy¢ lub zaniedban

Zabezpieczenie sekcji na nastepnej stronie mowi ci wiecej o
naduzycia, a rzeczy, ktore robimy, aby byt bezpieczny.
Obejmuja one szkolenia naszych pracownikow, wtasciwie
nadzorujacy je i sprawdzajac ich prace.

Jesli uwazasz, ze Worker projektow moze byc tamanie
profesjonalne granice, mowic¢ do ochrony otowiu ptyty na 0800
107 5558.

Jesli martwisz sie o naduzycia, skorzystaj z danych
kontaktowych na nastepnej stronie pod kim nalezy sie
skontaktowa¢ w razie martwie naduzycie?Informacji takze
mowi, co wsparcie bedzie mozna otrzymac, podnosza obawy.



Ochrona przed naduzyciami

Ochrona jest obowiazkiem wszystkich i jest o ustugach pracujacych razem
w celu obnizenia potencjatu naduzywania dzieci i dorostych.

Naduzycie jest, gdy szkoda jest spowodowana, osoby prawa zostaty
naruszone, lub jesli szkoda nie jest zatrzymany. Istnieja rozne rodzaje
przemocy, w tym fizyczne, emocjonalne, finansowe, seksualna i
zaniedbanie.

« Przemoc fizyczna moze obejmowac bicie, popychanie, szczypanie,
drzenie, naduzywanie lekow, powsciagliwosci i ciggniecie za wtosy

« Emocjonalne naduzycie moze by¢ grozby szkody, zostaty wstrzymane z
widzenia ludzi, upokorzenia, controlling, ba¢, molestowania, ranigce
stowa

« Finansowe naduzycia moze by¢ kradziez, oszustwo lub wykorzystywanie,
cisnienie w zwiazku z testamentow, dziedziczenia, wtasnosci lub
posiadania lub korzysci

e Przemoc seksualna moze byc¢ gwatt, napasc na tle seksualnym, lub akty
seksualne, ktore nie zostaty uzgodnione do cisnienia, kto$ do aktow
seksualnych nie rozumieja, lub czujesz, ze nie moga odmowic
Zaniedbanie « moze by¢ ignorowanie potrzeby opieki, uniemozliwiajac
dostep do opieki zdrowotnej, opieki i edukacji lub jedzenie u zrodta,
napojow i ogrzewania, nie patrzac za kims prawidtowo

Dorosli i dzieci moga doswiadczaé przemocy i naduzy¢ moze byc
spowodowane przez kazdego - cztonek rodziny, partner, opiekun lub ktos
inny.

YMCA:

Lancaster, 01524 32737, Lytham St Annes, 01253 724117,

Preston, 01772 562769, Fleetwood, 01253 775400, Garstang, 01995
605410, Thornton, 01253 824108, Poulton-le-Fylde, 01253 895115,
Fleetwood, 01253 771505

Miejsca kultu religijnego

Chorley

All Saints C of E, Moor Road, 01257 265665

Dawat Ul Islam, Lyons Lane, 01257 268644

New Life Church, Halliwell Street, 01257 265512

St Joseph’s RC Church, Bury Lane, 01257 830229

Fylde

St Annes Hebrew Congregation, The Synagogue, Lytham St Annes, 01253
thl’iﬂ’s C of E, Clifton Drive, Lytham St Annes, 01253 734562

The Drive Methodist Church, Lytham St Annes, 01253 721575

Lancaster
Central Methodist Church, Morecambe, 01524 384820

Lancaster Free Methodist Church, 01524 36532
St Peter’s Cathedral, Balmoral Road, 01524 384820

Preston
Central Methodist Church, Lune Street, 01772 556371

Garstang Free Methodist Church, Windsor Road, 01995 604101
Gujarat Centre, South Meadow Lane, Preston, 01772 253912

Kingdom Hall of Jehovah’s Witnesses, St Pauls Road, 01772 856630



Dalsza edukacja

Lancashire College, Southport Road, Chorley, 01257 276719
Lancaster uniwersytet Lancaster, 01524 65201

Myerscough, kolegium St Michael’s Road, Preston, 01995 642222
Preston kole_gium, St Vincents Road, Preston, 01772 225522
Szkota d_la dorostych, Quarry Road, Lancaster, 01524 60141

uniwersytet Central Lancashire (UCLAN), Preston, 01772 201201

Systemy meblowe

Zapewnia wptat i recyklingowi meble.
Furniture Matters, Thornton Road, Morecambe, 01524 426622

Gift 92, Boundary Road, Preston, 01772 716572
Refurb Ltd, Navigation Way, Fleetwood, 01253 873371

St Mary’s Furniture Scheme, Leyland, 01772 455955

Help the Homeless, Clifford Street, Chorley, 01257 273320

Wypoczynek

Nastepujace centra rozrywki oferuja Paszport do systemu Leisure
All Seasons Wypoczynek, Chorley, 01257 515000

Coppull Wy;)oczynek, 01257 515060

Salt Ayre centrum sportowe, Lancaster, 01524 847540

Skelmersdal centrum sportowe 01695 723777
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im nalezy sie skontaktowac, jesli martwie naduzycie?
« Jezeli Ty lub inna osoba dorosta lub dziecko w niebezpieczenstwie
teraz, zadzwon na policje 999.

o W przeciwnym razie, jesli martwisz sie o siebie lub innej osoby
dorostej, zadzwon ochrona dorostych na 0845 053 0028.

« Jesli martwisz sie o dziecku, zadzwon dziecko opieki spotecznej na
0845 053 0009 (0845 602 1043 poza godzinami pracy).

« Mozesz takze porozmawiac z Support Worker DISC lub dziecko ptyty
Safeguarding otowiu na 0800 107 5558.

Jakie wsparcie bedzie uzyskac, jesli powiem ci, ze martwie sie o
naduzycie?

Nasi pracownicy sa szkoleni, aby wystuchac¢ obaw Ochrona i wsparcie,
aby potaczyc sie z ustug, ktore moga pomoc. To moze byc¢ przez
kontaktowanie Lancashire zespotow ochrony, wypetnienie (Common
Assessment Framework) CAF formie, aby uzyska¢ dodatkowa pomoc,
lub dzielenie sie informacjami z ustug, ktore w kontakcie z.

Bedziemy na biezaco informowac o tym, co dzieje sie po tym. W
prawie wszystkich przypadkach mozemy poprosi¢ o zgode na nas
dzielenie sie informacjami, ale czasami musimy dzieli¢ nawet bez
zgody chronic siebie i innych od naduzyc. Twoja Worker Projekt
opowie ci o tym, kiedy mozemy to zrobié.

W jaki sposob upewnic sie, ustuga jest bezpieczna?

o Wszyscy pracownicy maja Criminal Records Bureau (CRB) ujawnien

« szkolimy i nadzor nasze zespoty tak, ze personel pracuje bezpiecznie
Z toba, pomagaja rozpoznawac i reagowac na naduzycia

 Nasz personel pomoze Ci zmniejszy¢ ryzyko dla Ciebie i innych

« Mamy jasna polityke reklamacji, a dowiesz sie, jak na co narzekac.

e praca z naszych zespotow jest sprawdzana przez kierownikow biur
obstugi, zespot ptyty wysokiej jakosci, a rady wspierajacy zespot
People

Jesli chcesz wiedziec wiecej, sa martwi lub chcesz ztozy¢ skarge,
prosimy o kontakt na 0800 Lead ochrony 107 5558. Jesli wolisz, aby
porozmawiac z kims$ poza DISC, prosze wybrac z li ochrona i dziecko
numerdw Opieki Spotecznej w gornej czesci tej strony.



Twoj Plan Wsparcia i Oceny Ryzyka

Co to jest Plan Support?

Twoj Plan Wsparcie bedzie nagrywac swoje cele, ktore pomoga Ci je
osiagnac i date chcesz osiggnac ich.

Na naszym pierwszym spotkaniu omowimy z Toba pomoc, ktorej
potrzebuja. Mozemy takze innych organizacji, ktorzy popieraja Panstwo
uzgodni¢ najlepsze rozwiazanie.

Twoja Worker Projekt bedzie spotkac regularnie w celu przegladu

postepow i zaktualizowac plan wsparcia. Mozesz poprosi¢ o spotkanie
recenzje swojego planu wsparcia w kazdej chwili.

Co to jest ocena ryzyka zawodowego?

Bedziemy zakonczyc¢ ocena ryzyka z toba, kiedy zaczynaja otrzymywac
wsparcie z ptyty.

Obejmie zagrozeniom stojacym przed wami, a wszelkie zagrozenia mozna
stwarzac naszym pracownikom i szerszej spotecznosci.

Celem wspotpracy z Panstwem w celu identyfikacji ryzyka jest pomoc

obnizy¢ i zarzadzac tym ryzykiem i samodzielnego zycia w spoteczenstwie.

Jezeli ryzyko odwiedzenie domu jest wysoka, wsparcie moze by¢
oferowana z dala od domu. Jesli nie mozemy znalez¢ sposob, aby
bezpiecznie obstugiwac cie, poniewaz ryzyka mozemy wycofac ustuge.
Jest to bardzo rzadkie, ale jesli to sie stanie, masz prawo odwotac sie to.
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Zespot Community Drug

Chorley, 01257 230452, Lancaster and Morecambe, 01524 846106,
Preston, 01772 401100,
West Lancashire, 01695 50740

Inward House Head Office, Queen Square, Lancaster, 01524 541530
Zespot Community Drug 01772 262482

Obstuga Naduzywanie substancji:

Chorley, 01257 230452, Leyland, 01772 773540, Preston, 01772 676000,
West Lancashire, 01695 50740,

Blackpool Wyre and Fylde, 01253 651440

Edukacja i szkolenie

zatrudnienie

Blackpool, Fylde and Wyre Community Voluntary Service: Abingdon
Street, Blackpool, 01253 624505

Lancaster Community Voluntary Service, Middle Street, Lancaster, 01524
555900

miejsc pracy

Chorley, 01257 565700, Fleetwood, 01253 615100, Lancaster, 01524
302000, Leyland, 01772 403600, Lytham St Annes, 01253 615400,
Ormskirk, 01695 694900, Preston, 01772 403200

Turning Point: Progress to Work, Longmeanygate, Leyland, 01772 458657

South Ribble Key Employment Coach, West Paddock, Leyland, 01772
623893
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Moor Nook Mtodziez 101772 973126

Parks centrum dla dzieci Barnes Road, Skelmersdale, 01695 554535
Point Six, Skelmersdale, 01695 50799

Talking Heads, Preston, 01772 798324

The Urban Exchange, Mount Street, Preston, 01772 255300

West View centrum dla dzieci
, Eden Avenue, Fleetwood, 01253 870133

Wyre District spotecznos¢ 01253 893102
Ormskirk spotecznos¢ 01695 585761
Dentysta i Lekarze

W celu uzyskania porady zdrowotnej, lokalnych dentystow, lekarzy i szpitali,
skontaktuj sie z infolinig NHS Direct pod numerem:

NHS Direct 0845 464 7

Ewentualnie szukac dentysty lub lekarza chirurgii odwiedzi¢ strone
internetowa:

www.nhsdirect.nhs.uk

Narkotyki i alkohol

Addaction
North Lancashire, One Stop Shop, Morecambe 01524 428310
South Lancashire, Urban Exchange, Preston, 01772 255307

Zaleznos¢ Addiction
Chorley, 01257 230222, Preston, 01772 797654,
Wyre, 01253 870101
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Poufnosci i ochrony danych

Scisle wspotpracujemy z innymi stuzbami, aby Ci pomoc réwniez i
chroni¢ Ciebie i innych.

Oznacza to, ze czasami musimy dzieli¢ sie informacjami. W
prawie wszystkich przypadkach poprosimy o zgode. Czasami
musimy dzieli¢ sie informacjami na biezaco lub inne bezpieczne,
nawet bez twojej zgody.

Poprosimy Cie o wypetnienie formularza Zgody do dzielenia
informacji kiedy zaczynamy wspieranie sie.

Ochrona danych

Stosujemy sie do ustawy o ochronie danych 1998, ktory okresla,
jak powinnismy przechowywac i wykorzystywac informacije.
Oznacza to, ze informacje, ktore posiadamy o bedzie:

o Potrzebne nam wsparcie.

« Nie wykorzystane do czego$ innego niz dostarczanie ustug.

» uaktualniane i przechowywane jedynie tak dtugo, jak potrzeba.
» byty bezpieczne w zamknietych szafkach lub przechowywane
bezpiecznie na komputerach.

Aby uzyskac wiecej informacji nalezy zwrocic sie do naszego
projektu Worker Poufnosci i polityki ochrony danych.
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Skargi i Inne Feedback

Chcemy ustyszeé, co myslisz o stuzbie, pomaga nam upewnic sie, ze jest tak
dobry, jak to mozliwe.

reklamacje

Chcemy da¢ Panstwu doskonata obstuge, ale wiem czasami co$ pojdzie nie tak.
Jesli nie jestes zadowolony z ustugi prosze powiedz nam. Reklamacje pomoc
nam udoskonali¢.Menedzer rozpatrzy skarge. Bedziemy starali sie robic to
dobrze i bedzie na biezaco informowac.

Jesli chcesz, pomozemy Ci skarza sie, czy ktos inny moze pomoc, jesli wolisz.

Jesli nie jestes zadowolony z wyniku skargi mozesz poprosic¢ nas, aby spojrzec
na decyzje ponownie (nazywany odwotanie). Powiemy Ci wiecej na ten temat,
kiedy ztozy¢ skarge.

Skarge mozna ztozyc¢ przez telefon, e-mail, list, tekst, lub osobiscie. Skontaktuj
sie z Worker Project, kierownik serwisu wspierajacego Ciebie lub starszy
menedzer ptyty Steve James uzywajac informacji ponizej. Jesli chcesz ztozy¢
skarge do osoby spoza stuzby, kontakt "Wspieranie Ludzie", ich dane kontaktowe
s na stronie 4.

DISC, Recycling Lives budowlane

Essex Street

Preston PR1 1QE

Tel: 01772 723061 Email: compass@disc-vol.org.uk

pozdrowienia

Jesli czujesz, ze zrobites cos naprawde dobrze i chciatbym, aby poinformowac
nas, prosimy o uwagi. Bedziemy przekazywac swoj komentarz przez Pracownika
do projektu, jesli chcesz.

Komentarze
Zapraszamy pomysty o tym, jak zmienic lub poprawié. Patrzymy na komentarze
regularnie wprowadzac zmiany w oparciu o te. Zobacz Wptyw uzytkownika ustug

i zaangazowanie na nastepnej stronie, aby uzyskac informacje na temat
angazowania sie.
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Preston, 01772 723888
Shelter, 0844 515 1831

Urban Exchange, Mount Street, Preston, 01772 255300

Age Concern:

Chorley, 01257 233200, Lytham, 01253 783938, Lancaster, 01524
720232

Preston, 01772 552850, Skelmersdale, 01695 720406, Fleetwood,
01253 770557

Connexions:

Chorley, 01257 248900, Lytham, 01253 720948, Lancaster, 01524
386700, Morecambe, 01524 413229, Preston, 01772 554400,
Leyland, 01772 450800, Skelmersdale, 01695 737190, Fleetwood,
01253 775750

Fire Safety Check 0800 169 1125

Wynajem systemu obligacji

Face-to-Face YMCA, St David’s Road South, Lytham St Annes,
Fylde, 01253 720270,

Wyre, 01253 779777

South Ribble Churches Rent Guarantee Scheme, 01772 625371
Spotecznos¢ i Mtodziezy

zaprzyjaznienie

Homecare, Wyre Services, 01253 777933

The Foxton Centre, Preston, 01772 555952

The Friendship Centre, Lancaster, 01524 34962

Barton Road, ustugi dla lokalnej spotecznosci 01524 65622

Chorley ustugi dla lokalnej spotecznosci, 01257 268251
Leyland ustugi dla lokalnej spotecznosci 01772 621125
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Pomoc Womans
Policja i socjalna dziaty sie skontaktowaé w nagtych wypadkach

Doradztwo i wsparcie

Lancashire Constabulary: 0845 125 3545
Lancashire County Council Dziat Ustug Socjalnych (katastrofy): 0845 602 1043

Biuro Porad Obywatelskich

Chorley Market Street, 01257 279807

Kirkham and Rural Fylde Moor Street, 01772 682588
Lancaster, King Street, 0870 126 4035

Leyland, Towngate, 01772 424282

Preston and District, Birley Street, 01772 822416

Wyre, Victoria Road West, 01253 866520

Biura Porad

Barnardos Moving On, Lytham Road, Preston, 01772 788993

Foundations, Oxford Street, Preston, 01772 558930

Help the Homeless, Chorley, 01257 273320

Lancaster and District Homeless Action Service, 01524 65568
Royal British Legion:

Chorley, 01257 791242
St Annes, 01253 724420

Signposts: Morecambe, 01524 419021
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Réwnosci i roznorodnosci

COMPASS ma na celu zapewnienie, ze nikt nie jest traktowany mniej
korzystnie ze wzgledu na ptec¢, wiek, stan cywilny, niepetnosprawnos¢,
rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub krajowe, seksualnosci czy
religii.

Wierzymy, ze ludzie sa osoby o réznych potrzebach, lecz powinny by¢
traktowane jednakowo. Kazdy powinien miec takie same szanse na dostep
do ustugi w oparciu o ich potrzeby, i powinny otrzymac wysoka jakos¢
ustug.

Jesli czujesz, ze byty dyskryminowane, nalezy postepowac zgodnie z
procedura sktadania skarg. Jesli czujesz, ze byty dyskryminowane przez
inng osobe lub organizacje, nalezy poinformowac Worker projektu i beda
w stanie doradzi¢ na najlepszy dziatania podjac.

Wiecej informacji na temat rownosci i roznorodnosci popros Worker
projektu dla naszej polityki rownosci i roéznorodnosci.

Wptyw Instrukcja obstugi i
Zaangazowanie

Chcielibysmy uzytkownikéw ustug do zaangazowania sie w jaki sposob
ustuga jest swiadczona. Cenimy swoich pomystow i chcemy miec gtos i
wskazywac droge, w jaki Swiadczymy nasze ustugi, aby korzystac ci.

Prosze przekazac sugestie lub komentarze na temat serwisu na swojej
Worker Project. Mozesz takze dotaczy¢ do grupy i uczestniczy w takie
rzeczy jak:

& Potaczenie naszej grupy uzytkownik ustug

& Przyczynianie sie do naszego newslettera

& Jak nam pomoc przestuchac¢ nowych pracownikow

& Patrzac na sposob, w jaki pracujemy, aby poprawic obstuge
« Wypetnianie naszych ankiet

& Kazdy inny sposéb czujesz chcieliby Panstwo uczestniczy¢

Twoja Worker Projekt bedzie powiedzie¢ wiecej o wptywie uzytkownika
ustug i zaangazowania.
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Przydatne kontakty

Zakwaterowanie awaryjne i Supported Housing

Wiecej informacji na temat zakwaterowania zastepczego i mieszkalnictwa
wspjgrgnego, nalezy skontaktowac sie z wtadzami lokalnymi jak wskazano
ponizej:

Chorley Borough Council, 01257 414900

Fylde Borough Council, Powieksz Obudowa 01253 658658

Lancaster City Council, Powieksz Obudowa, 01524 586801

Preston City Council, Powigksz Obudowa, 01772 906414

South Ribble Borough Council, Powieksz Obudowa, 0800 3 895810

West Lancashire District Council Powieksz Obudowa, 01695 716800

Wyre Borough Council, Powieksz Obudowa, 01253 891000

ptywajacy Wsparcie
DISC ma szereg biurami

DISC Independent Living Unit, Recycling Lives Building, Essex Street,
Preston, PR1 1QE

Preston: 01772 723061
Fleetwood: 01253 799107
Lancaster: 01524 843210
Skelmersdale: 01695 711245

Spotdzielnie mieszkaniowe

Kontakt z kazdego stowarzyszenia mieszkaniowego dla listy Noclegi i
instrukcjach naktadania

Places for People: 18 South Rings Business Park, Bamber Bridge, Preston, PR5

6BZ, 01772 666000
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Contour Homes:

Downing Street, Preston, 01772 704713
Mendip Road, Leyland, 01772 431262
Quarry Road, Lancaster, 01524 843018

AvenQuest Homes: Arundel Place, Preston 01772 257274
Community Gateway: West Strand, Preston, 0800 953 0213
New Progress Housing Association:

Preston, 01772 741024

Longton, 01772 617837

Bamber Bridge, 01772 336008

Leyland, 01772 434012

Stonham Housing Association:

Southport Road, Chorley, 01257 269263

Hubert Place, Lancaster, 01524 65149

Firbeck, Skelmersdale, 01695 728018

Eaves Brook: Ormskirk Road, Preston, 01772 554470
Fairhaven Housing Association: Crownlee, Preston, 01772 471637

Northern Counties Housing Association: Brennand Close,
Lancaster, 01524 598700

Guardian Housing Association: Monkswood Avenue, Morecambe,
01524 424852

Carr-Gomm:

Lower Bank Road, Preston, 01772 713039

Queen Street, Lancaster, 01524 388201

Accent: Alder Close, Leyland, 01772 432005

New Fylde Housing: Lytham St Annes, 01253 642000

North British Housing Association: Millrace Court, Lancaster, 01524
585290

County Palantine Housing Association: Lancaster, 01524 3732
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